
L U M B R E

Comunicación institucional y

vinculación con la comunidad

Materia: Educación

10/10/2026

Lumbre · Comunicación institucional y vinculación con la comunidad

lumbre.lat Página 1 de 6



Antes de empezar

La escuela no es una isla: es parte de una comunidad. Comunicar bien hacia

afuera es tan importante como comunicarse bien hacia adentro.

QUÉ APRENDERÁS

Diseñar estrategias de comunicación institucional: relación con padres,

comunidad, medios y redes sociales educativas.

La escuela no es una isla: es nodo de una red

comunitaria

La comunicación educativa no se limita al aula: se extiende hacia padres de familia,

comunidad, medios y redes sociales. Una institución que se comunica bien hacia

afuera construye confianza, genera alianzas, previene crisis y posiciona su proyecto

educativo. Una que se comunica mal genera desconfianza, conflictos con padres, mala

reputación y aislamiento.

Cuatro audiencias de la comunicación institucional

Cada audiencia requiere mensaje y canal específicos. No se comunica igual a padres que a medios.

Audiencia Qué necesita saber Canal efectivo Riesgo si no se

comunica

Padres de

familia

Cómo va su hijo, qué se

enseña, cómo apoyar

Reuniones, boletines,

WhatsApp, portal

Desconfianza, quejas,

retiro de estudiantes

Comunidad local Qué aporta la escuela,

cómo participar

Eventos abiertos,

proyectos comunitarios,

volantes

Aislamiento, percepción

de irrelevancia

Medios de

comunicación

Logros, eventos,

posicionamiento

institucional

Boletines de prensa,

conferencias, redes

Mala prensa, crisis de

reputación

Redes sociales Vida institucional, logros,

valores

Facebook, Instagram,

sitio web

Desinformación,

rumores, crisis viral
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1.  Una escuela anuncia por WhatsApp que cancelará clases mañana por

capacitación docente. Algunos padres no reciben el mensaje y llevan a sus

hijos. ¿Qué falló?

☐ Los padres: debieron revisar WhatsApp

☐ El canal: WhatsApp no es confiable para avisos críticos; se necesitan múltiples

canales

☐ El mensaje: debería haber sido más largo

☐ La hora: debió enviarse más tarde

Relación escuela-familia: más allá de la calificación

La relación con padres no debe limitarse a "informar calificaciones". Debe ser alianza

educativa: padres como socios del proyecto educativo, no como receptores pasivos de

boletines.

Comunicación proactiva: no esperar a que haya problemas. Enviar boletines

periódicos, invitar a eventos, compartir logros. Los padres que reciben

información positiva se involucran más.

Escuela para padres: talleres sobre cómo apoyar el aprendizaje en casa, cómo

manejar adolescentes, cómo usar tecnología. No es "enseñar a ser padres": es dar

herramientas.

Participación genuina: consejos escolares, comités de mejora, voluntariado.

Los padres no son "estorbo": son recurso. Cuando se sienten parte, apoyan.

Comunicación respetuosa: evitar juicios, etiquetas, culpas. "Su hijo no se

esfuerza" es destructivo. "Su hijo puede mejorar si juntos trabajamos en X" es

constructivo.

Gestión de redes sociales educativas

Las redes sociales son el canal más directo con la comunidad. Pero también son el más

riesgoso: un mal post puede viralizarse y generar crisis. Se necesitan protocolos: qué

se publica, quién lo aprueba, cómo se responde a críticas.

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE

EN LUMBRE

2.  Redes sociales: oportunidad

y riesgo

Lumbre · Comunicación institucional y vinculación con la comunidad

lumbre.lat Página 3 de 6



3.  Relaciona cada audiencia con su canal más efectivo:

3. Padres: información cotidiana rápida _ _ _ _ _ _

3. Comunidad: eventos y proyectos _ _ _ _ _ _

3. Medios: logros y posicionamiento _ _ _ _ _ _

3. Estudiantes: vida institucional _ _ _ _ _ _

Opciones: WhatsApp grupal + portal web institucional · Eventos abiertos, redes sociales,

volantes · Boletines de prensa, conferencias · Instagram, TikTok, murales

4.  ¿Cómo es la comunicación institucional en tu escuela? ¿Hay boletines,

portal, redes sociales? ¿Los padres están informados o se quejan de

desinformación? ¿Cómo se manejan las redes sociales? ¿Hay protocolo o se

publica sin criterio? ¿Qué mejorarías?

La comunicación institucional no es "marketing": es construcción de confianza. Una escuela que se

comunica bien es una escuela que la comunidad defiende.

Para dominar este tema

Lo esencial que debes saber

Cuatro audiencias: padres, comunidad, medios, redes sociales.

Relación escuela-familia: alianza educativa, no solo informar calificaciones.

Redes sociales: oportunidad (visibilidad) y riesgo (crisis viral). Se necesitan

protocolos.

Múltiples canales para información crítica: no depender de uno solo.

Comunicación institucional = construcción de confianza, no marketing.

Preguntas clave del tema

1. ¿Cuáles son las 4 audiencias de la comunicación institucional?

2. ¿Cómo convertir la relación con padres en alianza educativa?

3. ¿Qué riesgos y oportunidades tienen las redes sociales educativas?

4. ¿Por qué se necesitan múltiples canales de comunicación?

Lo que debes poder hacer

Diseñar un plan de comunicación institucional con canales y audiencias.
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Construir alianza con padres de familia más allá de la calificación.

Gestionar redes sociales con protocolo y estrategia.

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE

EN LUMBRE

5.  Verificación: Comunicación

institucional

Cuatro audiencias de la comunicación

Cuatro audiencias de la comunicación

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE

EN LUMBRE

6.  Vincular familias desde la

confianza

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN

LUMBRE

7.  Manejar una crisis

reputacional

Relación escuela-familia de doble vía

Relación escuela-familia de doble vía

8.  La comunicación institucional educativa se diferencia del mero aviso

porque…

☐ construye relación y sentido con audiencias segmentadas, no solo transmite

información

☐ usa el canal más barato

☐ llega a la mayor cantidad de personas posibles

☐ publica solo los éxitos

9.  Una relación escuela-familia efectiva es unidireccional: la escuela informa y

la familia obedece.

☐ Verdadero

☐ Falso

10.  La comunicación de crisis exige rapidez, coherencia y

: decir qué se sabe, qué no y qué se hará.
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Para mirarlo de otra manera

Idea clave

Comunicar institucionalmente es gestionar una relación; el canal es apenas el vehículo.

Coherencia

El mensaje más potente no es el que se publica, sino el que se sostiene con hechos.

Referencia curricular

Materia: Educación

Versi\u00f3n interactiva completa (con actividades, v\u00eddeos y

autoevaluaci\u00f3n):

https://univ.lumbre.lat/object/unad-cyl-r01-oa05

Material educativo generado desde Lumbre · lumbre.lat
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