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Antes de empezar

Un dilema ético es una situación donde dos o más valores entran en conflicto.

Cómo analizarlos, ponderarlos y resolverlos usando marcos sistemáticos.

QUÉ APRENDERÁS

Aplicar marcos de análisis ético para resolver dilemas profesionales: conflictos

de valores, justicia distributiva, límites de la autoridad docente.

Cuando no hay respuesta fácil: dilemas éticos en

el aula

Un dilema ético es una situación donde dos o más valores, principios o deberes

entran en conflicto y no hay una solución que satisfaga todos simultáneamente. No es

un problema técnico (con una solución correcta): es un problema moral donde

cualquier decisión implica un costo. Ejemplos cotidianos: "¿Reporto a este estudiante y

arriesgo su futuro, o callo y permito que siga en riesgo?", "¿Doy más tiempo a quien lo

necesita, aunque sea injusto con los demás?"

¿Por qué son difíciles?

Porque los valores en conflicto son genuinamente importantes. No es

"hacer lo correcto vs. hacer lo incorrecto" (eso sería fácil): es "hacer algo

correcto vs. hacer otra cosa también correcta". La dificultad no es ignorancia:

es que ambas opciones tienen justificación moral.

Un marco de análisis en 6 pasos

ACTIVIDAD INTERACTIVA

DISPONIBLE EN LUMBRE

1.  Cómo analizar un dilema

ético educativo

Tres dilemas reales del aula

Dilema 1: El estudiante en riesgo. Descubres que un estudiante de 14 años tiene

moretones frecuentes y comportamiento retraído. Sospechas abuso en casa. ¿Reportas

a servicios de protección (puede desencadenar una investigación que separa al menor
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de su familia) o hablas primero con la familia (puede alertar al agresor y poner al

menor en más peligro)?

2.  En el dilema anterior, ¿qué principios están en conflicto?

☐ Autonomía vs. beneficencia

☐ No maleficencia (proteger al menor) vs. autonomía familiar

☐ Justicia distributiva vs. integridad académica

☐ Confidencialidad vs. libertad de expresión

Dilema 2: La beca y el mérito. Solo queda una beca disponible. Dos candidatos: (A)

estudiante con promedio de 9.5 pero sin necesidades económicas; (B) estudiante con

promedio de 8.0 pero con extrema necesidad económica. ¿A quién se la das?

El dilema mérito vs. necesidad no tiene solución perfecta.

Criterio Estudiante A Estudiante B

Promedio 9.5 (excelencia académica) 8.0 (bueno, no excepcional)

Necesidad

económica

Sin necesidad Extrema necesidad

Si gana A Justo por mérito, pero no cambia

su vida

Se pierde la oportunidad de transformar

una vida

Si gana B Injusto para A (que se esforzó

más)

Transformador para B (acceso a

educación)

Dilema 3: La evaluación injusta. Tu director te presiona para aprobar a un

estudiante que no alcanzó los criterios, porque "si reprueba, la escuela pierde

financiamiento". ¿Apruebas (traicionas tu integridad) o repruebas (perjudicas a la

escuela y a tus colegas)?

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN

LUMBRE

3.  Resuelve el dilema de la

beca

Lumbre · Dilemas éticos en la práctica educativa

lumbre.lat Página 3 de 6



4.  Clasifica cada acción según el tipo de respuesta ética que representa:

Elementos:

Reportar el abuso porque es la ley y hay un deber de proteger al menor

Dar la beca al estudiante B porque maximiza el bienestar neto

Negarse a aprobar al estudiante porque un docente íntegro no miente

Aprobar al estudiante porque las consecuencias de no hacerlo dañan a toda la

escuela

Ética del deber (deontología) ·  ·  ·

Ética de consecuencias (consecuencialismo) ·  ·  ·

Ética del carácter (virtudes) ·  ·  ·

5.  Piensa en un dilema ético que hayas enfrentado (como docente, estudiante

o profesional). Descríbelo: ¿qué valores estaban en conflicto? ¿Cómo lo

resolviste? ¿Usaste algún marco ético (explícito o implícito)? ¿Cambiarías tu

decisión ahora?

Los dilemas éticos no se "resuelven" definitivamente: se revisitan. Lo que hoy parece claro, mañana

puede parecer diferente. La madurez ética es vivir con esa tensión.

Para dominar este tema

Lo esencial que debes saber

Un dilema ético: dos o más valores genuinamente importantes en conflicto.

Marco de 6 pasos: describir, identificar valores, afectados, opciones, marcos,

decidir.

No hay solución perfecta: la meta es la opción más defendible, no la "correcta".

Las tres tradiciones (deontología, consecuencialismo, virtudes) iluminan aspectos

distintos.

Documentar el razonamiento es tan importante como la decisión misma.

Preguntas clave del tema

1. ¿Qué es un dilema ético y en qué se diferencia de un problema técnico?

2. ¿Cuáles son los 6 pasos del análisis ético?
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3. ¿Cómo se aplica cada tradición ética a un dilema concreto?

4. ¿Por qué documentar el razonamiento es importante?

Lo que debes poder hacer

Analizar un dilema ético educativo con el marco de 6 pasos.

Identificar los valores en conflicto y los afectados.

Argumentar una decisión usando las tres tradiciones éticas.

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN

LUMBRE

6.  Verificación: Dilemas

éticos

Anatomía de un dilema ético

Anatomía de un dilema ético

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN

LUMBRE

7.  Arbitrar justicia vs.

lealtad

Seis pasos de análisis del caso

Seis pasos de análisis del caso

8.  Un dilema ético estricto se caracteriza porque…

☐ dos o más valores o deberes legítimos entran en conflicto y no hay opción exenta de

costo

☐ existe una solución evidente y única

☐ es un problema técnico de procedimiento

☐ depende solo del humor del docente

9.  Un buen análisis ético parte de determinar los hechos del caso antes de

emitir juicios de valor.

☐ Verdadero

☐ Falso

10.  El enfoque de  distributiva de Rawls invita a

juzgar la decisión preguntando cómo afecta a los menos favorecidos.
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Para mirarlo de otra manera

Idea clave

La ética profesional no elimina los dilemas: los vuelve deliberables con método y

responsabilidad.

Cautela

Quien resuelve todo dilema con una sola regla o está simplificando o está imponiendo.

Referencia curricular

Materia: Educación

Versi\u00f3n interactiva completa (con actividades, v\u00eddeos y

autoevaluaci\u00f3n):

https://univ.lumbre.lat/object/unad-ers-r01-oa03

Material educativo generado desde Lumbre · lumbre.lat
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