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Antes de empezar

Lo que no se mide no se mejora. Pero lo que se mide mal, se distorsiona. Los
indicadores son herramientas, no fines.

QUE APRENDERAS
o Disefar y utilizar indicadores de calidad educativa: métricas, estandares y
benchmarks institucionales.

Medir la calidad: indicadores con propdsito

Los indicadores de calidad educativa son métricas cuantitativas o cualitativas que
permiten valorar el desempeino de una institucion, programa o sistema educativo
respecto a estandares o metas definidas. No son neutrales: 1o que se mide se prioriza.
Si se mide solo la investigacion, la docencia se descuida. Si se mide solo la eficiencia,
la equidad se olvida. Un buen sistema de indicadores balancea las dimensiones de la
calidad.

Tipos de indicadores

Los indicadores de insumo son los mds faciles de medir; los de impacto, los mas significativos pero
también los mas dificiles.

Tipo Qué mide Ejemplo

De insumo | Recursos disponibles (humanos, Relacién alumno-docente, gasto por alumno,
financieros, infraestructura) m? por estudiante

De Coémo se realizan las actividades % de clases con plan de clase, uso de

proceso académicas plataformas, tutorias

De Logros inmediatos de los estudiantes Tasa de aprobacién, resultados de

resultado evaluaciones, competencias adquiridas

De Efectos a mediano/largo plazo Empleabilidad, satisfacciéon del empleador,

impacto contribucién al desarrollo

De Distribucién justa de oportunidades Brechas de género, tasa de permanencia de

equidad grupos vulnerables

Caracteristicas de un buen indicador

e Valido: mide lo que dice medir. No uses "horas de biblioteca" como indicador de
calidad académica.

o Confiabile: produce resultados consistentes en el tiempo y entre evaluadores.
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Relevante: se conecta con las dimensiones de la calidad, no con datos

anecdoticos.

Oportuno: se puede obtener en el momento en que se necesita para tomar

decisiones.

Comparable: permite comparacion con estandares, benchmarks o periodos

anteriores.

Transparente: su metodologia es publica y replicable. No es una caja negra.

1. Una universidad quiere medir la "calidad de la docencia". {Cual indicador
es mas valido?

[J Numero de publicaciones de los docentes en revistas indexadas

[] Evaluaciones de los estudiantes sobre la practica docente + observacion de pares +

resultados de aprendizaje
[J Numero de horas que los docentes pasan en el campus

[] Cantidad de titulos de posgrado que tiene el cuerpo docente

Benchmarks y estandares

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN

LUMBRE

3. Relaciona cada tipo de indicador con su ejemplo:

3.

3.

3.

3.

Indicador de insumo
Indicador de proceso
Indicador de resultado

Indicador de impacto

2. Comparar para

mejorar

Opciones: Relacion alumno-docente: 20:1 - 90% de clases con plan didactico actualizado - Tasa
de aprobacion del 85% en el periodo - 92% de empleabilidad a un afio de egreso
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4. Si pudieras disenar 3 indicadores para evaluar la calidad de tu institucion,
icudles elegirias? ;Por qué? ;Qué dimensiones de la calidad cubririan? ;Qué
no medirian que seria importante?

Ningun indicador es perfecto: todos simplifican la realidad. Lo importante es que el sistema de
indicadores sea balanceado y que se use para mejorar, no solo para juzgar.

Para dominar este tema

Lo esencial que debes saber

Indicadores: métricas para valorar la calidad respecto a estandares.

Tipos: insumo (recursos), proceso (actividades), resultado (logros), impacto
(efectos), equidad.

Buen indicador: valido, confiable, relevante, oportuno, comparable, transparente.
Benchmarks: estandares de acreditadores o comparacion con instituciones pares.

Lo que se mide se prioriza: un sistema balanceado evita distorsiones.

Preguntas clave del tema

1.
2.
3.
4.

¢Qué tipos de indicadores existen y qué mide cada uno?
¢Qué caracteristicas debe tener un buen indicador?
¢Con qué se comparan los indicadores (benchmarks, estandares)?

¢Qué riesgos hay en medir solo una dimensién de la calidad?

Lo que debes poder hacer

Disefiar indicadores de calidad para cada dimensién institucional.

o Evaluar la validez y confiabilidad de un indicador propuesto.

o Utilizar benchmarks para contextualizar los resultados.

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE 5. Verificacion: Indicadores de
EN LUMBRE calidad
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l».Cadena insumo-proceso-producto-impacto

Cadena insumo-proceso-producto-impacto
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l#.Criterios de un buen indicador

Criterios de un buen indicador

8. Un indicador de calidad es valido en la medida en que...

[] representa de manera plausible el constructo que se propone medir, con evidencia y
contexto

[] produce un nimero grande y visualmente convincente
[] estd alineado con los rankings internacionales

[] es sencillo de recolectar aunque mida otra cosa

9. La linea de base es opcional en un sistema de indicadores si las metas
estan claramente redactadas.

(] Verdadero
[] Falso

10. Un sistema equilibrado combina indicadores de insumo, de
, de producto y de impacto, para no atribuir el
resultado solo a la infraestructura.

Para mirarlo de otra manera
Idea clave

La calidad no se mide con mds nimeros, sino con mejores constructos traducidos a
decisiones informadas.
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Equilibrio

Ningun indicador basta por si mismo: se lee en tablero, con contexto y con

triangulacion.

Referencia curricular

Materia:

Educacion

Versi\u00f3n interactiva completa (con actividades, viuOOeddeos y
autoevaluaci\u00f3n):

lumbre.lat

https://univ.lumbre.lat/object/unad-eci-r0l-o0a03
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